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1. INTRODUCAO

A Resolucdo CMN n° 4.434, de 5 de agosto de 2015, do Conselho Monetéario Nacional,
qgue regula a constituicdo, a autorizacdo para funcionamento, o funcionamento, as
alteracdes estatutarias e o cancelamento de autorizagdo para funcionamento das
cooperativas de crédito, no seu art. 26, estabelece que referidas instituicbes devem
observar politica de governanca corporativa aprovada pela assembleia geral, que
aborde os aspectos de representatividade e participacdo, direcdo estratégica, gestao
executiva e fiscalizacdo e controle, e que contemple a aplicacdo dos principios de
segregacdo de func¢des na administracdo, remuneracao dos membros dos 6rgaos
estatutarios, transparéncia, equidade, ética, educacdo  cooperativista,

responsabilidade corporativa e prestacao de contas.

Segundo defini¢cdo do IBGC — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa:

“Governanca corporativa é o sistema pelo qual as empresas e demais
organizacfes sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre socios, conselho de administracdo, diretoria,

orgaos de fiscalizagdo e controle e demais partes interessadas”.
O mesmo IBGC estabelece 4 principios basicos da governanca corporativa. Sao eles:
e Transparéncia

Um sistema de governanca corporativa implica em uma gestao transparente com

todas as partes interessadas.

E importante destacar que as informagées que devem ser disponibilizadas n&o dizem

respeito apenas ao desempenho econdémico-financeiro.
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Ha vérios fatores — tangiveis ou intangiveis — que norteiam a gestdo da cooperativa e
podem ser de interesse dos cooperados, instituicdes financeiras, fornecedores, etc.
e Equidade

Além de todas as partes interessadas terem acesso as informacées de seu interesse,

elas precisam receber um tratamento justo e igualitario.

Sem esquecer de contextualizar, é claro, os direitos, deveres, expectativas,

necessidades e interesses de cada um, tenha ele participacdo ou ndo no negaocio.
e Accountability (prestacéo de contas)

Ele envolve prestar contas de modo compreensivel e tempestivo e assumir

integralmente as consequéncias de seus atos.

Esse principio existe para reduzir a desconfianga e a chance de ocorrerem abusos

por parte dos sécios e administradores.
e Responsabilidade corporativa

Os responsaveis pela governanca corporativa devem atuar para reduzir as

externalidades negativas da empresa e aumentar as positivas.
Isso implica em zelar pela viabilidade financeira das operagdes e pela manutencao de

seus diversos capitais (financeiro, humano, social, ambiental, intelectual, reputacional,

etc.) no curto, médio e longo prazo.
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2. POLITICA DE GOVERNANCA

A politica de governanca esta de acordo com o Estatuto Social de forma a refletir e

consolidar as estruturas existentes para a protecao dos interesses dos cooperados.
O Conselho de Administracao responde pela administragdo da Cooperativa.

A Cooperativa esta organizada de acordo com a seguinte estrutura:

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

AUDITORIA AUDITORIA
EXTERNA INTERNA
DIRETORIA
EXECUTIVA
GERENTE GERAL
CONTABILIDADE INFORMATICA
SUPERVISOR ASSISTENTE AUXILIAR

ADMINISTRATIVO ~ ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO ~ ATCNDENTE

3. REPRESENTATIVIDADE E PARTICIPACAO DOS COOPERADOS

Por participacdo entenda-se tanto o aspecto quantitativo, como principalmente do
ponto de vista da contribuicdo ao debate, a deliberacéo e a tomada de deciséo. Por

representatividade entenda-se a presenca e manifestacéo dos diversos conjuntos ou

4
coopfisco.org.br



27 3200-3989
PFI coopfisco@coopfisco.org.br

Cooperativa de Economia e Crédito Mituo Av. Jodo Batista Pa rr.a, 673,
dos Servidores Estatutdrios da Administragdo Ed. Enseada Tower, loja 01,

Direta do Estado do Espirito Santo Praia do Sué. Vitéria-ES
CEP: 29052-123

grupos legitimos de interesses quanto aos objetivos e as politicas da cooperativa.
Os cooperados elegerdo um Conselho de Administracdo e um Conselho Fiscal com

funcdes estatutarias especificas. Atendendo a estes principios, a COOPFISCO

adotara as acoes descritas nos itens 4 a 15 especificados na sequéncia.

4. ASSEMBLEIA GERAL

A cooperativa realizara, anualmente, assembleias gerais de seus cooperados. As

etapas para organizacao e construcdo do evento sdo as seguintes:

l. Convocacdao atraveés de:

e Publicacdo do edital em jornal; atualmente opcional

e Avisos afixados nas dependéncias da cooperativa e no interior dos setores onde
estdo lotados os cooperados; e envio de convites para participar da AGO, através
de mensagens Wastssap e e-mail.

e Sitio eletrdnico da cooperativa na internet.

Il. Realizacéo:

e Em horarios que facilitem a participacdo dos cooperados.

[l Apoés a realizagéo:

e Divulgacdo das deliberagbes havidas a todos os associados através do sitio

eletrbnico da cooperativa na internet.
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5. GESTAO ESTRATEGICA PELO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

a) O Conselho de Administracdo é o guardido do objeto social e do sistema de
governanca; é o elo entre propriedade e gest&o. E ele que decide os rumos do

negocio, conforme o melhor interesse da cooperativa.

b) A conducdo estratégica da COOPFISCO serd dada pelo Conselho de
Administracdo, composto de 7 (sete) membros, sendo um Diretor Presidente, um
Diretor Administrativo, um Diretor Financeiro e um Diretor de Operacdes, e 3 (trés)

membros suplentes.

c) O Diretor Presidente presidira o Conselho de Administracéo, sendo o responsavel
por coordenar as atividades dos demais ocupantes de cargos executivos, devendo
responder pelo desempenho da cooperativa e pela prestacéo de contas perante o
Conselho Fiscal e Assembleia Geral dos cooperados.

d) O Conselho de Administracdo reunir-se-4, ordinariamente, a cada més e,
extraordinariamente, sempre que necessario, momento em que, além da pauta do

dia, serdo avaliados os trabalhos dele préprio e dos colaboradores.

e) Encontram-se entre as principais atribuices do Conselho de Administracéo, sua
responsabilidade direta pelo desenvolvimento econémico da cooperativa,
expansado dos negocios, participacdo no mercado potencial na sua area de
atuacao, assumindo, também, a responsabilidade pelas demonstracdes contabeis
da cooperativa, sendo que esses documentos sintetizam os resultados por ela

obtidos. Também é sua funcdo levantar as vulnerabilidades e os riscos da

cooperativa.

coopfisco.org.br 6



27 3200-3989
PFI coopfisco@coopfisco.org.br

Cooperativa de Economia e Crédito Mituo Av. Jodo Batista Pa rr.a, 673,
dos Servidores Estatutdrios da Administragdo Ed. Enseada Tower, loja 01,

Direta do Estado do Espirito Santo Praia do Sué. Vitéria-ES
CEP: 29052-123

6. SEGREGACAO DE FUNCOES NA ADMINISTRACAO

a) As atribuicbes do Conselho se Administracdo sdo estratégicas e diferenciadas,
com a responsabilidade do pleno e completo cumprimento do Estatuto Social,
supervisionando o desenvolvimento da cooperativa, a representacdo e o
relacionamento com o quadro social, voltado a sustentabilidade econémica e social

do cooperado.

b) A execucdo das atividades sera realizada pelos ocupantes de cargos executivos —
Diretor Presidente, Diretor Administrativo, Diretor Financeiro e Diretor de
Operacbes -, que também s&o responsaveis pela gestdo operacional da
cooperativa, voltada ao cumprimento das definicdes do planejamento anual e

estratégico.

c) Cabe a ele a prética dos atos e operacdes relacionados aos fins de interesse do
quadro social, devendo prestar contas de sua atuacdo a Assembleia Geral, ao

Conselho Fiscal e as instancias de auditoria.

6.1. Papéis e Responsabilidades do Conselho de Administracao

Além das atribuicbes e responsabilidades que constam no Estatuto Social, cabe

reforcar os seguintes aspectos:

I. Coordenar e supervisionar a gestdo econdmica e financeira da cooperativa,
respondendo pelos normativos junto aos orgaos fiscalizadores, bem como

acompanhar os colaboradores no alinhamento dos trabalhos;

il. Adotar medidas acerca do cumprimento das diretrizes e metas fixadas e prestar

contas destas ac¢des;

.
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.
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Promover a ampliagdo dos negdécios com sustentabilidade, o fomento e o
fortalecimento da base de cooperados e sua satisfagdo com a cooperativa,

Representar os interesses do quadro social;

Orientacdo geral e estratégica de atuacdo da cooperativa (planejamento
estratégico), definindo objetivos e metas de curto, médio e longo prazo,

sobretudo aqueles que visem a perenidade da cooperativa;

Com base nos principios e valores do cooperativismo, definir a forma de
atuacao da cooperativa,;

Definicdo das politicas de mercado e operacionais da cooperativa, registrando-
as de forma clara e objetiva para nortear a atuacao dele proprio e dos

colaboradores;

Avaliar aspectos intangiveis como marca, reputacdo e credibilidade da

cooperativa;

Assegurar a integridade dos sistemas corporativos de relatorios contabeis e
financeiros, inclusive da auditoria independente, e a existéncia de sistemas
adequados de controle, particularmente sistemas de monitoracdo de risco,

controle financeiro e cumprimento de normativos legais e regulamentares;
Atuar como agente controlador da cooperativa, acompanhando o desempenho
dos colaboradores. A avaliacdo deve ser realizada com base em objetivos
previamente definidos e de acordo com o planejamento estratégico;

Acompanhamento da execucao do Planejamento Estratégico da Cooperativa;

DefinicAo de critérios claros e transparentes de remuneracdo dos
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XV.

XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

XX.
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colaboradores, de forma compativel com a capacidade financeira da
cooperativa e com a remuneracado praticada no mercado para funcdes
semelhantes, vinculando-a ao cumprimento dos objetivos definidos no

planejamento anual,

Assegurar a identificacdo — por meio de sistemas de informacgéo adequados —

0S principais riscos para a cooperativa e sua probabilidade de ocorréncia;

Propor e aprovar o plano de contingéncia para os riscos da cooperativa,

Definicdo de mecanismos de entrega, para todos os membros, do contetdo

das atas de reunides do Conselho Fiscal;

Avaliar e definir o processo sucessorio dos conselheiros de administracao;
Zelar para que os padrbes de ética e de conduta profissional facam parte da
cultura organizacional e sejam observados por ele proprio e por todos os

colaboradores;

Zelar pelo cumprimento da legislacdo e da regulamentacdo aplicaveis as

cooperativas de crédito, implantando politicas de Compliance;

Zelar pela agilidade, eficacia e conformidade na execuc¢éo das operacoes;

Cumprir e fazer cumprir o Estatuto Social, as Politicas e Regulamentos Internos

da Cooperativa,

Adotar medidas saneadoras para as inconformidades apontadas pelas

auditorias interna, externa, cooperativa, pelo BACEN e pelo Conselho Fiscal,

coopfisco.org.br 9
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xxii.  Fomentar o desenvolvimento da cooperativa com equilibrio econémico e social;

xxiii. Incentivar e buscar a inovagao, a otimizacao dos processos e estruturas;

xxiv. Buscar a eficiéncia e a gestédo dos custos;

xxv. Liderar a implantacdo de programas sociais e estimular a formacgéo de novas
liderancas que possam ser preparadas para ocupar funcdes de governanca na
cooperativa;

xxvi. Aprovar regulamentos, regimentos, politicas e diretrizes internas;

xxvii. Deliberar e orientar sobre projetos estratégicos.

xxviii. Manutencdo dos manuais, politicas e regimentos internos, sendo guardido da

sua aplicacao;

xxix. Zelar pelas politicas de controle e pela gestao do risco e Compliance;

xxX. Responder pelo relacionamento estratégico com entidades de classe,
prefeituras, Banco Central do Brasil, OCB/Sescoop-ES, WOCCU, ACI e demais
sistemas de crédito do Brasil;

xxxi. Responsavel pela solidificacdo da imagem da COOPFISCO como cooperativa
idénea, séria e transparente, fomentando o desenvolvimento da cultura do

cooperativismo entre os colaboradores e cooperados; e

xxxii. Estruturar e coordenar o quadro funcional da Cooperativa, implantando acdes

com vistas a integragéo, formacédo e ao desenvolvimento dos colaboradores.

coopfisco.org.br 10
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Papéis e Responsabilidades do Diretor Presidente

As atribuicbes e responsabilidades que constam no Estatuto Social, cabe reforcar as

seguintes:

Vi.

Vii.

viii.

iX.

Fomentar e apoiar o relacionamento do Conselho de Administragdo com o
Conselho Fiscal da Cooperativa, subsidiando e apoiando os trabalhos;

Responder pelos planos de expansao e atividades da Cooperativa, de acordo
com o potencial de mercado, sempre primando pelo desenvolvimento

sustentavel e sélido;

Responder, formalmente, pelas responsabilidades indicadas perante os 6rgaos

reguladores e fiscalizadores;

Supervisionar as operacdes e atividades da cooperativa e fazer cumprir as

decisfes do Conselho de Administracao;

Fazer cumprir as providéncias e solu¢cdes nas inconformidades apontadas

pelas auditorias interna, externa, cooperativa, BACEN e Conselho Fiscal;

Conduzir o relacionamento publico e representar a cooperativa em juizo ou fora

dele, ativa e passivamente;

Convocar a assembleia geral, cuja realizacdo tenha sido decidida pelo

Conselho de Administracéo, e presidi-la com as ressalvas legais;

Convocar e presidir as reunides do Conselho de Administracao;

Resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Administrativo ou

11
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Diretor Financeiro ou Diretor de Operacoes;

Coordenar a elaboracao do relatorio de prestacdo de contas do Conselho de
Administracdo, ao término do exercicio social, para apresentacédo a assembleia
geral acompanhado dos balangos semestrais, demonstrativos das sobras
liguidas ou perdas apuradas, parecer do Conselho Fiscal e parecer dos
servigcos de auditoria.

Papéis e Responsabilidades do Diretor Administrativo

Além das atribuicbes e responsabilidades que constam no Estatuto Social, cabe

reforgar as seguintes:

Vi.

Lavrar ou coordenar a lavratura das atas das assembleias gerais e das

reunides do Conselho de Administracao;

Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua area;

Responder formalmente, pelas responsabilidades indicadas perante os 6rgaos
reguladores e fiscalizadores;

Responder pela gestao dos fornecedores e contratos que a cooperativa celebra

com terceiros;
Responder pelo correto registro de informacdes da cooperativa junto ao
BACEN, Receita Federal, Junta Comercial, prefeitura municipal e demais

orgaos oficiais;

Orientar, acompanhar e avaliar a atuacao do quadro de pessoal da cooperativa;
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Substituir o Diretor Presidente e/ou Diretor Financeiro e/ou Diretor de

Operacdes em seus impedimentos temporarios;

Resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente.

Papéis e Responsabilidades do Diretor Financeiro

Além das atribuicbes e responsabilidades que constam no Estatuto Social, cabe

reforcar as seguintes:

Vi.

Vii.

Garantir a implantacdo e acompanhamento dos programas sociais da
Cooperativa,

Responder pelas analises gerenciais sobre as demonstracdes financeiras,
pelos controles contdbeis e tributarios e os indicadores de desempenho da
Cooperativa,

Fazer cumprir as politicas de seguranca da informacédo, pessoal e patrimonial;

Responder pela execucdo dos planos de expansdo da Cooperativa em

consonancia com as deliberagdes do Conselho de Administragao;

Responder, formalmente, pelas responsabilidades indicadas perante os 0rgaos

reguladores e fiscalizadores;

Resolver 0os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente;

Dirigir as atividades administrativas no que tange as politicas de recursos

humanos, tecnoldgicos e materiais;
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viii.  Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua area;
IX. Zelar pela eficiéncia, eficacia e efetividade dos sistemas informatizados e de

telecomunicacdes;

X. Decidir, em conjunto com o Diretor Presidente, sobre admissao e demisséo de
pessoal;
Xi. Substituir o Diretor Presidente, Diretor Administrativo e/ou Diretor de

Operacdes, em seus impedimentos temporarios;
Xil. Supervisionar as atividades relacionadas com as func¢des financeiras (fluxo de

caixa, captacao e aplicacdo de recursos, demonstracdes financeiras, analises

de rentabilidade, de cursos, de risco, etc.).

6.5. Papéis e Responsabilidades do Diretor de Operacdes

Além das atribuicBes e responsabilidades que constam no Estatuto Social, cabe
reforgar as seguintes:

I Responder pelos controles internos, contabeis e tributarios bem como zelar

pelo cumprimento dos normativos oficiais;
il. Responder pela veracidade dos dados apresentados nas reunifes internas
(Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal), bem como no processo

assemblear;

ii. Administrar e acompanhar a correta classificacdo do risco da carteira de

crédito, da gestédo dos riscos operacionais;

14
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Responder, formalmente, pelas responsabilidades indicadas perante os 6rgaos

reguladores e fiscalizadores;

Orientar e acompanhar a contabilidade da cooperativa, de forma a permitir uma

visdo permanente da sua situacdo econdmica, financeira e patrimonial;

Dirigir as func¢des correspondentes as atividades fins da cooperativa
(operacdes ativas, passivas, acessorias e especiais, cadastro, recuperacao de

crédito, etc.

Executar as atividades operacionais no que tange a concessao de
empréstimos, a oferta de servi¢cos e a movimentacao de capital;

Zelar pela seguranca dos recursos financeiros e outros valores mobiliarios;

Acompanhar as operacdes em curso anormal, adotando as medidas e

controles necessarios para sua regularizacao;

Elaborar as andalises mensais sobre a evolucdo das operacdes, a serem

apresentadas ao Conselho de Administracéo;

Elaborar e responder pela implementacdo do planejamento tatico para as
carteiras de produtos e servicos a partir das diretrizes do planejamento

estratégico e definido pelo Conselho de Administracéo;

Desenvolver as atividades operacionais no que tange a concessdo de

empréstimos, a oferta de servigos e & movimentacéo de capital;

Substituir o Diretor Presidente, Diretor Administrativo e/ou Diretor Financeiro,

em seus impedimentos temporarios;
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xiv.  Assessorar o Diretor Presidente nos assuntos de sua area;

XV. Desenvolver outras atribuicées que lhe sejam conferidas pelo Conselho de
Administracéo;

xvi.  Resolver os casos omissos, em conjunto com o Diretor Presidente.

7. FISCALIZACAO E CONTROLE

O Conselho de Administracdo utilizar-se-a dos trabalhos das auditorias interna,
externa, cooperativa e do controle interno como fonte de informacdo sobre o
funcionamento da cooperativa, independente das informacgbOes reportadas pelo
Conselho Fiscal.

7.1. Auditoria Interna

A Auditoria Interna tem o objetivo de mitigar o risco operacional, também conhecido
como risco de processo — risco de falhas humanas, defeito de equipamento ou
processo e risco de fraude e/ou omissao. A cooperativa conta com a Auditoria Interna
realizada por firma de auditoria habilitada a atender instituicdes financeiras, conforme
autorizado pelo art. 3°, § 1°, da Resolu¢cdo CMN n° 4.879/2020, e com os trabalhos de
Controles Internos e Compliance realizados pelos seus colaboradores.

7.2. Auditoria Externa

A Auditoria Externa, cuja obrigatoriedade acha-se prevista na Resolu¢cdo CMN n°
4.910/21, que tem como objetivo a emissdo de relatorio contendo a opinido dos
auditores sobre as demonstracdes contabeis da cooperativa, somente pode ser

realizada por auditor registrado na CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios, habilitado
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a prestar servicos de auditoria independente a instituicbes reguladas pelo Banco

Central do Brasil, nos termos da mesma Resolugéao aqui mencionada.

7.3. Auditoria Cooperativa

A Auditoria Cooperativa, cuja atividade somente pode ser realizada por firma de
auditoria previamente credenciada pelo Banco Central do Brasil, objetiva avaliar a
cooperativa sob os seguintes aspectos: | - a adequacgdo do desempenho operacional
e da situacdo econbmico-financeira; Il - a adequacdo e aderéncia das politicas
institucionais; Ill - a formacé&o, a capacitacdo e a remuneracdo compativeis com as
atribuicbes e cargos; e IV - ao atendimento das normas legais e regulamentares,
inclusive no que se refere: a) a adequacdo dos limites operacionais e dos
requerimentos de capital; b) as regras e praticas de governanca e controles internos;
c) a adequacdo da gestdo de riscos e de capital; d) a prevencao da lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo; e) ao relacionamento com clientes e

usuarios de produtos e servigos financeiros.

Os trabalhos de auditoria (interna, externa e cooperativa) estardo sendo reportados
diretamente ao Diretor Presidente, que dara ciéncia ao do Conselho Fiscal. O
Conselho de Administracdo deve assegurar aos cooperados o acesso as informacdes
financeiras da cooperativa, exercendo seu direito-dever de fiscalizar e controlar os

negocios da mesma.

7.4. Conselho Fiscal

a) A Cooperativa contara, ainda, com um Conselho Fiscal composto por 3 (trés)
membros efetivos e 3 (trés) membros suplentes, eleitos para um mandato de 2

(dois) anos, conforme o estatuto social.
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b) O Conselho Fiscal deve ser 6rgao independente da administracéo da cooperativa,
subordinado, exclusivamente, a Assembleia Geral e com o objetivo de fiscalizagéo

como representante dos interesses dos cooperados.

c) Cabe ao Conselho Fiscal verificar as obrigacfes legais e estatutarias e o exame
da gestao e dos atos que tenham impacto sobre os resultados da cooperativa.

d) A mais importante competéncia do Conselho Fiscal € a de fiscalizar os atos dos
administradores (Conselho de Administracdo e ocupantes de cargos executivos),
e verificar o cumprimento de seus deveres legais e estatutarios, entendendo como
atos dos administradores qualquer ato de gestao praticado, seja pelo administrador

ou por delegacao de autoridade, por qualquer colaborador da cooperativa.

e) O artigo 1.070 da Lei 10.406/2002 equipara os conselheiros fiscais as mesmas
responsabilidades dos administradores da cooperativa, podendo responder as
acOes oriundas de cooperados ou terceiros, devendo, portanto, o escopo de
fiscalizacdo do Conselho Fiscal ser o mais amplo possivel, resguardando-se das

responsabilidades legais que lhe s&o impostas.

f) Os membros do Conselho Fiscal ndo devem ser empregados ou ter participacéo
em entidade ou empresa que esteja fornecendo algum servico ou produto a
cooperativa e ndo devem ser cOnjuges ou parentes até 2° grau de membros do

Conselho de Administracao.

8. TRANSPARENCIA

a) Para que o cooperado tenha condi¢cGes de participar das decisdes da cooperativa
ele precisa de informagdes, conhecimento e capacidade de decidir.
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b) O principio da transparéncia define, nas praticas de governanca, o interesse dos
gestores em assegurar que 0s proprietarios, no caso os cooperados, tenham pleno
conhecimento das informacdes e dos resultados, de forma a melhorar sua opiniao.
Isso conduz a necessidade de serem incluidas recomendacdes para a criacao de

canais eficazes de informacao e de recebimento de criticas e sugestdes.

c) A ata da Assembleia Geral sera redigida de forma clara e transparente, relatando
todos os fatos ocorridos e as deliberacbes dos cooperados, sendo estas
divulgadas a todo o quadro social através do sitio eletrdbnico da cooperativa na

internet.

d) No sentido de fomentar a transparéncia na gestdo da cooperativa, poderédo ser
desenvolvidas acdes envolvendo os cooperados na elaboracdo de agenda
assemblear, bem como na organizagao de eventos para cooperados no decorrer

do exercicio.

e) Cabe também ao Conselho de Administracdo e ocupantes de cargos executivos
disponibilizarem ao Conselho Fiscal, de forma clara, tempestiva e regular, as
informacBes mais importantes, permitindo-lhe avaliar e analisar a gestdo e o

desempenho da cooperativa, através de relatorios internos.

f) Devem ser realizados os melhores esforgcos para tornar publicos os dados

econdmico-financeiros da cooperativa e os indicadores de desempenho.

9. EQUIDADE

a) A COOPFISCO buscara, em suas atividades financeiras ou néo financeiras, a
adocao de critérios que valorizem a justica e a equidade no relacionamento com

seus cooperados, conforme as politicas internas implantadas, nédo se valendo de
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qualquer tipo de discriminagéo social, moral, género, religiosa ou econémica como

forma de diferenciag&o no relacionamento com os cooperados.

b) Os administradores devem se abster de participar das decisdes financeiras da qual
sejam parte interessada, de forma a melhor garantir o tratamento igualitario aos

cooperados e a reducéao de conflitos de interesse nas decisodes.

10. CODIGO DE CONDUTA

Para pautar as acfes do Conselho de Administracdo, do Conselho Fiscal e dos
funcionarios, a COOPFISCO segue as definicdbes e orientacbes do Cddigo de
Conduta, documento este distribuido a todos os publicos que a ele se sujeitam.

11. EDUCACAO COOPERATIVISTA

Visando a formacgéo cooperativista de seus cooperados, a cooperativa adota os

seguintes mecanismos:

Conselho de Administracéo: formacéao através da OCB/Sescoop-ES, com médulos
especificos para conselheiros e, opcionalmente, do IBGC (Instituto Brasileiro de

Governanca Cooperativa) e de outras instituicdes do mercado.
Conselho Fiscal: formagdo também através de programa ministrado pela
OCB/Sescoop-ES, sendo em mddulos e temas voltados a capacitacdo do papel de

conselheiro fiscal, e de outras instituicbes do mercado.

Cooperados: formacao dos cooperados através de instru¢cdo sobre a cooperativa no

ato da admisséo e informagdes disponiveis no site da instituigéo.
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12. RESPONSABILIDADE CORPORATIVA

Buscando a perpetuidade do negdcio, o Conselho de Administracéo e Conselho Fiscal
zelardo pela perenidade da cooperativa e do sistema, contemplando, para a
sustentabilidade no longo prazo, os relacionamentos com a comunidade em que atua

e a incorporagdo de aspectos sociais e ambientais nos seus negacios.

12.1. Principios Universais do Cooperativismo

Como cooperativa de crédito, a COOPFISCO busca a valorizacdo e a proximidade do

associado e a énfase aos principios universais do cooperativismo, que sao:

i. Adesao voluntaria e livre;

ii. Gestado democratica pelos membros;
iii. Participacdo econémica dos membros;
iv. Autonomia e independéncia,

v. Educacéo, formacéao e informacao;

vi. Intercooperacéo;

vii. Interesse pela comunidade.

12.2. Nego6cio da COOPFISCO

Solugbes em prestacao de servigos financeiros.

12.3. Valores da COOPFISCO

Conjuntamente aos principios universais do cooperativismo, a cooperativa

desenvolvera seus atos de gestdo em sintonia aos preceitos e orientacdo dos valores

gue séo:

21
coopfisco.org.br



27 3200-3989
PFI coopfisco@coopfisco.org.br

Cooperativa de Economia e Crédito Miituo Au. Jodo Batista Pa rr.a, 673,
dos Servidores Estatutarios da Administracdo Ed. Enseada Tower, loja 01,
Direta do Estado do Espirito Santo Praia do Sud, Vitéria-ES
CEP: 29052-123

I. Responsabilidade social;

ii. Integracao;

iii. Credibilidade;

Iv. Resultados;

v. Servicos de qualidade;

vi. Etica

vii. Transparéncia
Humanizacao;

viii.  Comprometimento;

ix. Pro-atividade;

X. Honestidade;

Xi. Exceléncia no atendimento.

12.4. Visao e Missao

Aliado a esses fatores, 0 posicionamento estratégico da cooperativa no cumprimento

pleno de sua Viséo e Missao:
Viséo

Ser reconhecida como referéncia capixaba em cooperativismo de crédito, oferecendo

beneficios aos cooperados, colaboradores e sociedade de forma humanizada.
Missé&o
Oferecer opcdes diferenciadas em servi¢os de crédito e, através de um atendimento

personalizado e acolhedor, gerar resultados e satisfacdo para os cooperados,

colaboradores e sociedade.
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13. PRESTACAO DE CONTAS

a) Na Assembleia Geral Ordinaria, a votacdo da prestacdo de contas sera precedida

da leitura do relatério dos auditores e parecer do Conselho Fiscal.

b) O processo de prestacdo de contas da cooperativa para 0os cooperados consiste
no conjunto de atividades que remete ao exercicio da préatica dos principios e

valores que sdo desenvolvidos a partir dos seguintes momentos:

I. Nas Assembleias Gerais Ordindrias, a prestacdo de contas sera
complementada com a leitura do relatério dos auditores e parecer do Conselho
Fiscal e o relatorio de gestdo, o qual é divulgado no site, no modulo prestacao

de contas.

il. Na apresentacédo do relatério de gestdo, cujo item é explanado na assembleia
ordinaria, € oportunizado aos cooperados apresentarem sugestdes e/ou
criticas, subsidios importantes, para o PE (planejamento estratégico) do ano

seguinte.

c) Para operacionalizar as atividades de prestacdo de contas a cooperativa conduz
as atividades em plena sintonia as recomendacdes do Conselho Fiscal, divulgando
seus balancos, demonstrativos de resultados e outros nos meios de comunicacao

adequados para que as informacdes fiquem disponiveis aos cooperados.

14. GERENCIAMENTO DE RISCOS

a) O gerenciamento de riscos instituido na COOPFISCO segue os padrdes e
definicdes adotados no Sistema Nacional de Crédito Cooperativo, bem como o0s

aspectos complementares da cooperativa.
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b) O Diretor Responséavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de
riscos, deve ser registrado no Unicad, cabendo-lhe observar os normativos

internos e também os expedidos pelo Banco Central do Brasil.

c) O documento contendo as definicdes sobre gerenciamento de riscos deve ser de
pleno conhecimento dos gestores e, também, estar a disposicao dos associados e
colaboradores, no sitio eletrbnico da  cooperativa na internet

https://coopfisco.org.br/politicas-e-documentos/.

d) A COOPFISCO opera nas atividades de captacédo de depdsitos e capital social,
crédito e aplicacéo financeira das disponibilidades conforme os normativos legais,
Lei 5.764/71 e Leis Complementares 130/09 e 196/22, além dos normativos
adicionais do Conselho Monetério Nacional e BACEN, das orientacdes técnicas
em nivel de OCB/ES, e com os complementos de natureza mercadolégica e de

necessidade do quadro de cooperados, consolidados na sua Politica de Crédito.
15. HISTORICO DE REVISOES

A Politica de Governanca da COOPFISCO sera revisada a cada 5 (cinco) anos ou

sempre que surgirem indicativos de necessidade do seu aprimoramento.

Esta politica foi revisada pelo Conselho de Administragdo em reunido realizada dia 24
de maio de 2023.
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