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1. INTRODUCAO

1.1. Conforme dispde o art. 15, inciso Il, da Resolucdo CMN n° 4.434/2015 e,
tendo em vista 0 Comunicado do Banco Central do Brasil de n° 28.684/2015,

a COOPFISCO esta classificada na categoria “Classica”.

1.2. Seu porte € compativel com o disposto no art. 2°, § 5°, inciso |, da Resolugéo
CMN n° 4.553/2017 sendo, portanto, enquadrada no Segmento 5 (S5). Nessa
condicdo e, dada a baixa complexidade dos produtos, servicos, atividades e
processos, e a pouca relevancia da exposi¢do a riscos, deve implementar
estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos conforme
estabelece o art. 3°, da Resolucdo CMN n° 4.557/2017, o que |Ihe permite
adotar a metodologia simplificada para a apuracdo do requerimento minimo
de capital (Patrimonio de Referéncia) prevista no art. 3°, da Resolugcdo CMN
n° 4.606/2017.

1.3. De acordo com o art. 20, da Resolucdo CMN n° 4.606/2017, a estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de riscos deve identificar, mensurar,

avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar:

a) o risco operacional;

b) o risco socioambiental,

c) orisco de crédito; e

d) os demais riscos a que a instituicdo esteja exposta de maneira relevante.

2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.1. A COOPFISCO tem sua sede em local exposto ao acesso de cooperados e o

publico em geral e conta com servi¢o de vigilancia terceirizado.
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Relaciona-se exclusivamente com o cooperado, concedendo crédito,
captando recursos através de depositos em conta corrente e aplicagdo
financeira e recebimento de contas como telefone, agua, luz, condominio,

boletos etc.

A liberacdo dos recursos relativos ao crédito concedido € realizada mediante
crédito em conta corrente mantida pelo cooperado na cooperativa, ou
transferéncia para sua conta corrente em outra instituicdo financeira e

espécie, ndo se admitindo que tais formas sejam efetuadas a terceiros.

O recebimento de empréstimo concedido ocorre mediante consignacdo em
folha de pagamento — alcancando, inclusive, rescisées de contrato de
trabalho, quando for o caso -, débito em conta corrente mantida pelo

cooperado na cooperativa, transferéncia bancaria, cheque e espécie.

RESPONSABILIDADES

No ambito da estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos, compete

ao Conselho de Administragao da cooperativa:

a)

b)

aprovar e revisar as politicas estratégicas de gerenciamento de riscos e
assegurar sua observancia pela instituicao;

autorizar, quando necessario, excecdes as politicas e aos procedimentos
estabelecidos;

assegurar que a instituicdo mantenha niveis adequados e suficientes de
capital e de liquidez;

promover a disseminacgéo da cultura de gerenciamento de riscos;

assegurar a tempestiva correcéo das deficiéncias da estrutura simplificada de

gerenciamento de riscos;
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f) compreender de forma abrangente o0s riscos que podem impactar a

cooperativa.

4. ESTRUTURA DE CONTROLE, GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO DE
RISCOS

4.1. A estrutura de gerenciamento de riscos da COOPFISCO estad assim

representada:

[ Diretor Responsavel J

. . Risco . - 5 Monitoramento de Monitoramento de
[ Risco Operacional J ‘ Socioambiental J { Risco de Crédito ‘ [ Risco de Mercado [ J J

Liquidez Capital

4.2. Através do Diretor Responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento
continuo de riscos, monitora periodicamente 0s riscos aos quais esta exposta,
o0 qual deve municiar o Conselho de Administracdo sobre os resultados do

aludido monitoramento.

4.3. De acordo com o art. 21, IX, da Resolu¢cdo n° 4.606/17, cabe ao Diretor
responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos
a elaboracdo de relatério periddico versando sobre o desempenho da

estrutura sob sua responsabilidade.

4.4. No caso da COOPFISCO, o relatério citado no item 4.3 sera elaborado
semestralmente, tomando-se como datas base 30 de junho e 31 de

dezembro.

4.5. Este Manual define conceitos, estabelece as diretrizes, metodologias e

ferramentas a serem aplicadas na cooperativa de acordo com sua hatureza,

5
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tamanho e complexidade dos seus produtos, servicos, atividades e

processos.

5. RISCOS ABRANGIDOS NO GERENCIAMENTO E MONITORAMENTO PELA
ESTRUTURA SIMPLIFICADA DE GERENCIAMENTO CONTINUO DE RISCOS

5.1. Risco Operacional

5.1.1. Definicéo

Risco Operacional € definido como risco de perda ou danos reputacionais a
cooperativa, resultante de falha ou inadequacdo de processos, pessoas e sistemas
ou de eventos externos. Essa definicdo incluem o risco legal e exclui o risco

estratégico.

Nesse ponto, 0 objetivo deste manual é orientar a administracao e funcionarios da
cooperativa sobre os procedimentos internos, destinados a minimizar a ocorréncia
de riscos operacionais, estabelecendo didaticamente conceitos e métodos de
controle, que além de atenderem as exigéncias legais, devem ser entendidos como
uma oportunidade de melhoria nos parametros de mercado, nos padrbes éticos de

controle, transparéncia de informagdes.

5.1.2. Tipos de Riscos Operacionais

5.1.2.1. Fraude Interna
a) Risco de perda por atos realizados com a intengcdo de fraudar, subtrair

propriedade alheia ou infringir regras, leis ou politicas internas, envolvendo pelo

menos um funcionario da cooperativa.
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b) Para mitigar riscos com fraudes internas, a cooperativa conta com sistema
eletrdnico de processamento de dados composto dos modulos OPERACIONAL,
CONTABIL e BANCARIO, integrados entre si, que gera relatérios de controles

conciliaveis com a contabilidade.

c) Cada colaborador possui senha propria de acesso restrito ao exercicio da sua
funcdo, devidamente identificado mediante cddigo gerado pelo sistema. As
senhas séo atualizadas a cada 90 dias, e em caso de desligamento da
cooperativa ou impedimento da funcdo, o Diretor responsavel pela estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de riscos efetuara a imediata excluséo

do acesso.

d) Os procedimentos operacionais sdo supervisionados diariamente visando manter

a integridade e confiabilidade dos processos. Exemplos:

e Concessao de crédito:

Registro do contrato no Encaminhamento a pelo menos 2 Crédito do valor em conta
moduulo operacional diretores para analise e aprovagao corrente do associado

e Aquisicao de bens ou servicos:

Obtengao de orcamento de pelo Analise e aprovacao pelo Conselho de
menos 3 empresas Administracao

e Acesso as dependéncias da COOPFISCO fora do horario de expediente:
Apenas 0s ocupantes de cargos executivos tém acesso.
e Comunicacao sobre fraude interna

e) Na ocorréncia de alguma fraude interna, se identificada pelo auditor

independente, este deverd comunicar o fato ao Banco Central do Brasil no prazo
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méaximo de 3 (trés) dias Uteis da sua identificacdo. (Resolucdo n® 4.910/21, art.
27, 11,b).

f) Se identificada pelo Conselho de Administracdo da cooperativa, este devera
comunicar o fato ao auditor independente no prazo maximo de 24 horas da sua
identificacdo (Resolugcéo n°® 4.910/21, art. 24).

5.1.2.2. Fraude Externa

a) Risco de perda por atos praticados por pessoas que nao pertencem a
cooperativa com a intencdo de apropriar-se indevidamente de valores de sua
propriedade. Exemplos:

= estelionato, roubo, assalto, falsidade ideologica.
b) Para mitigar riscos com fraudes externas, a cooperativa adota 0s seguintes

procedimentos:

i. O acesso as suas dependéncias somente € liberado mediante identificacao

realizada na sua entrada.

ii. Todas as transacdes financeiras sao realizadas via troca de arquivos com 0s

bancos onde mantém conta corrente.

iii. A aquisicdo de produtos e servicos é precedida de pesquisa sobre a idoneidade
do potencial fornecedor.
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iv. A contratacdo dos produtos e servicos oferecidos pela cooperativa €
formalizada mediante instrumento previamente analisado pelo Conselho de

Administracdo da cooperativa.
5.1.2.3. Relag¢des Trabalhistas, Ambiente de Trabalho e Discriminagé&o

a) A COOPFISCO observa os preceitos da Consolidacdo das Leis Trabalhistas —
CLT.

b) O processamento da folha de pagamento, incluindo a apuragcédo dos encargos
sociais, a transmissao de obrigacdes acessoérias, o calculo das provisdes

trabalhistas esta a cargo de empresa especializada em regime de terceirizacao.

c) A COOPFISCO também mantém convénio com empresa especializada, que
periodicamente realiza os procedimentos relacionados a salde e seguranca do
trabalho, emitindo o laudo PPRA.

5.1.2.4. Produtos / Clientes e Préaticas de Negocio

a) As politicas internas sobre o funcionamento dos processos, tais como politicas
de concesséo de crédito e de capitalizacdo, sdo bem difundidas entre todos os

colaboradores.

b) Periodicamente, o Conselho de Administragédo analisa as receitas, despesas e
resultado da cooperativa, objetivando verificar a adequagéo das taxas de juros
praticadas, as linhas de crédito disponiveis, a implementacdo de novos produtos

e servicos e outros, que melhor atendam as necessidades dos cooperados.

¢) Nenhuma operacgéo é deferida sem que o processo de formalizagdo tenha sido

completado.
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d) Os contratos sao arquivados em local interno apropriado pelo prazo de 2 anos,
contados da data de sua emissdo e, posteriormente, remetidos para empresa
especializada na guarda de documentos onde sdo mantidos pelo prazo previsto

em lei.

5.1.2.5. Deteccéo de falha operacional

a) Em se detectando alguma falha operacional, o colaborador, envolvido ou néo,
devera abrir um RNC — Relatério de Nao Conformidade, que possui 0s seguintes

campos de preenchimento obrigatorio:

i. Falha Proveniente

Reclamacdes de Cooperados ou Falha Interna.

ii. Descrigcdo da Nado Conformidade
Este campo devera ser preenchido de forma detalhada pelo colaborador que

evidenciou a falha.
iii. Disposicéao (se aplicavel)
Que acéao foi tomada com relacéo ao fato em si. O campo devera ser preenchido

pelo responsavel pela falha.

iv. Causa da Ndo Conformidade

O responsavel pela falha explicara o porqué da ocorréncia.

v. Precificacdo Valor (se aplicavel)

O Conselho de Administragéo fara avaliacdo para mensurar possiveis prejuizos

vi. Plano de Acéo Corretiva

coopfisco.org.br
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O Diretor responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de
riscos elaborara um plano de acao corretiva para a ocorréncia, ja verificando a

abrangéncia do problema.

vii. Verificacdo da Eficacia do Plano de Acéo
O Conselho de Administracdo fard uma auditoria no processo em que ocorreu a
falha para verificar se houve reincidéncia. Caso nao haja, o plano de acédo é

considerado eficaz.

b) Caso a falha operacional tenha sido causada por alteracdo das politicas ou
processos, sem que o colaborador tenha sido previamente treinado, cabera ao

Conselho de Administracédo treina-lo sobre os novos procedimentos.

c) Na hipotese do colaborador, mesmo tendo sido adequadamente treinado,
contribuir com a falha detectada e ndo abrir o RNC, ele sera advertido por escrito

e essa ocorréncia sera levada em conta em sua avaliacdo de desempenho anual.

d) Sendo o plano de acao considerado eficaz, fecha-se o RNC e da-se o problema

como encerrado.

e) Quando o plano de acdo ndo for capaz de solucionar a falha operacional
identificada, dever& ser evidenciada a nao eficicia do plano de acdo no RNC,
situacdo que requerera do Diretor responsavel pela estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos uma reavaliacdo do plano e a adocdo de

medidas até que a ndo conformidade seja completamente solucionada.
5.1.2.6. Danos Fisicos aos Ativos Fixos Préoprios ou em Uso

Os ativos fixos da cooperativa, que abrangem o imoével onde esta sediada,

equipamentos de informatica, moveis e utensilios, sdo de valor significativo e,

coopfisco.org.br
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portanto, o impacto oriundo de danos fisicos € classificado como de alto risco, sendo
relevantes para a continuidade dos negdécios da cooperativa.

As perdas e a recuperacao de perdas em funcéo de danos operacionais
deverdo ser registradas pela cooperativa, incluindo valores, tipo,

localizacéo.

5.2. Risco Socioambiental

5.2.1. Definicao

Nos termos do art. 4°, da Resolucdo n° 4.327, de 25/04/2014, define-se risco
socioambiental como a possibilidade de ocorréncia de perdas decorrentes de danos

socioambientais.

5.2.2. Danos socioambientais

a) Dentre outros, danos socioambientais se caracterizam por:

o degradacdo do meio ambiente (danos a fauna e a flora, e polui¢céo)
o emprego de mao-de-obra analoga ao regime de escravidao;
o emprego de mao-de-obra infantil;

o trafico de entorpecentes.

b) Pelo fato de operar somente na captacao de recursos sob a forma de depdsitos a
vista e a prazo e capital social dos seus cooperados, e realizar operagcOes de
crédito junto a estes, o risco socioambiental inerente a COOPFISCO se restringe

basicamente aos exemplos mencionados.

c) Conforme se extrai da conclusdo do Recurso Especial n°® 650.728 — SC, da

Segunda Turma do STJ, sob a relatoria do Eminente Ministro Antdénio Herman V.

12
coopfisco.org.br



27 3200-3989
PFI coopfisco@coopfisco.org.br

Cooperativa de Economia e Crédito Matuo Av. Jodo Batista PG”:C" 673,
dos Servidores Estatutdrios da Administracdo Ed. Enseada Tower, loja 01,
Direta do Estado do Espirito Santo Praia do Sud, Vitéria-ES
CEP: 29052-123

Benjamim, “Para o fim de apuracédo do nexo de causalidade do dano ambiental,
equiparam-se quem faz, quem n&o faz quando deveria fazer, quem deixa de
fazer, quem nédo se importa que facam, quem financia para que facam, e quem

se beneficia quando outros fazem”.

d) Os riscos socioambientais devem ser identificados, classificados, avaliados e
tratados com o objetivo de monitorar a exposicdo da COOPFISCO aos riscos

socioambientais nas operacdes de crédito.

e) O processo de gerenciamento de risco socioambiental nas operacdes de crédito

segue os principios de relevancia e proporcionalidade.

5.2.3. Elegibilidade ao risco socioambiental

a) Na COOPFISCO séo elegiveis as operacoes:

i. de valor superior a R$ 30.000,00 (trinta mil reais);

ii. realizadas nas modalidades:

e Empréstimo pessoal

e Desconto de recebiveis

¢ Antecipacédo de crédito rotativo

e ADR - Adiantamento de Recebiveis
e ADS — Adiantamento de 13° Salario
e Abono de Férias

e Abono de Permanéncia
b) A contratacdo de operacdo de crédito de valor superior ao especificado no item

anterior, devera ser precedida de obtencdo de declaragdo do proponente sobre

infracOes a legislagdo ambiental, emprego de mao-de-obra infantil e submisséo

coopfisco.org.br
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de trabalhadores a condi¢Bes andlogas a de escravo, conforme modelo ANEXO
C.

c) De posse da declaragdo mencionada, o colaborador devera minimamente se
certificar da sua veracidade, consultando o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), acessando o link
https://dadosabertos.ibama.gov.br/dataset/fiscalizacao-auto-de-infracao, e o0

Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, acessando o link

https://www.qgov.br/mdh/pt-br/acesso-a-informacao/dados-abertos/disquel00.

d) N&o seréo realizadas operacdes com contraparte que conste como empregador
de mao-de-obra infantil, submissédo de trabalhadores a condi¢cdes analogas a de
escravo e que tenha cometido infragdo a legislacdo ambiental, devendo a
negativa ser registrada em dossié proprio da operacdo com a devida e

comprovada justificativa.

e) A declaracéo referida na letra “b” tera validade de 1 (um) ano contado da data de

assinatura do tomador.

f) A avaliacdo do risco socioambiental devera ser registrada no cadastro do

associado, tomando-se como base a seguinte classificagéo de risco:

Quando for verificado o envolvimento do tomador em
Alto Risco qualquer uma das situagdes mencionadas no item
5.2.2.a

g) As propostas de crédito em que o tomador possua classificacdo de risco
socioambiental considerado como ALTO RISCO, nos termos da letra “f”, deverao

ser submetidas a andlise e deliberacdo do Conselho de Administracao.
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h) Apesar de a deliberacdo ocorrer pelo Conselho de Administragcdo, o Diretor
responsavel pelo risco socioambiental devera evidenciar sua ciéncia mediante

assinatura e data na proposta.

i) Com o intuito de mitigar os riscos, os instrumentos de crédito conterdo clausulas
especificas ou penalidades (suspensdo, vencimento antecipado etc.) que
envolvem questdes relativas a responsabilidade socioambiental, nos seguintes

termos:

Clausula ........... DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O(A) ASSOCIADO(A) declara, sob as penas da lei, que nao utiliza e se obriga a nao utilizar
no futuro, em qualquer uma das suas atividades, seja por si ou por empresas controladas ou
coligadas, ou que participe do mesmo grupo econdmico, méo-de-obra infantil ou mao-de-obra
em condicbes de trabalho escravo ou degradante, observando, ainda, a legislacdo
trabalhista, especialmente as normas relativas a salde e seguranc¢a do trabalho. Também se
obriga a envidar esfor¢os para que a referida medida seja adotada nos contratos firmados
com seus clientes, fornecedores e prestadores de servicos. Da mesma forma, obriga-se a dar
rigoroso cumprimento as leis e regulamentos destinados a protecdo do meio ambiente,
inclusive pela obtencdo e manutencao valida de todas as licengas, outorgas, autorizagdes e
estudos legalmente exigidos para o pleno desenvolvimento de suas atividades, devendo
adotar, ainda, as medidas c procedimentos cabiveis, a fim de afastar qualquer agressao,
perigo ou risco de dano ao meio ambiente que possa ser causado em decorréncia das
atividades que desenvolve, inclusive por delegacdo a terceiros. O descumprimento desta
clausula, o envolvimento em inquérito ou apuracéo de tais fatos ou a inclusdo em "lista suja"
do Ministério do Trabalho ou de qualquer outro 6rgdo do Governo Federal, Estadual ou
Municipal, que o identifique como infrator destas obrigacdes, ou que investigue tais infracdes,
serd motivo de vencimento antecipado das operacdes de crédito contratadas com a
COOPERATIVA, independentemente de qualquer aviso ou interpelacdo, judicial ou
extrajudicial, quando entdo o valor do saldo devedor de todas as dividas podera ser
compensado com qualquer crédito do devedor junto a COOPERATIVA e, ndo havendo saldo
suficiente, podera a COOPERATIVA adotar as medidas judiciais cabiveis a execuc¢do ¢
cobranca da divida total representada por este instrumento acrescidos de uma multa diaria de

1% (um por cento) do saldo devedor apurado.
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Contrato de Depésito — O(A) ASSOCIADO(A) assume a condicdo de depositario(a) das
licencas ambientais de que trata esta clausula, durante a vigéncia desta operacao de crédito
e pelo prazo de 6 (seis) anos a contar da liquidacdo da mesma a qual estejam vinculadas as
respectivas licencas, devendo apresenta-las a COOPERATIVA ou a quem esta vier a indicar
mediante simples solicitagdo, quando solicitado, independentemente de qualquer medida

judicial ou extrajudicial.

O descumprimento das obrigacdes assumidas nos termos desta clausula, bem como a
cassacdo das licengcas ambientais e/ou outorgas de agua, quando exigiveis, acarretardo o
vencimento antecipado deste instrumento de crédito, além da incidéncia de multa diaria
correspondente a 1% (um por cento) do valor do crédito liberado, calculada até o valor total
do empréstimo ou financiamento contratado, sem prejuizo das outras multas e penalidades

impostas pelo descumprimento das obrigacdes de pagar.

O(A) ASSOCIADO(A) e/lou TERCEIRO(S) GARANTIDOR(ES) responsabilizam-se por
eventuais danos ambientais que venham a ser identificados, declarando-se ciente (s) de que,
caso a COOPERATIVA seja compelida ao pagamento de qualquer valor, seja a titulo de
multa ou outra penalidade, em decorréncia de tais danos, o(a) ASSOCIADO(A) e/ou
TERCEIRO(S) GARANTIDOR(ES) sera(ao) cobrado(s) e ir4(ao) paga-las da mesma forma
definida para o pagamento do crédito conforme convencionado no documento denominado

Proposta de Empréstimo.

j) Compete ao Diretor responsavel pelo risco socioambiental monitorar a execugao

e verificar a aderéncia da cooperativa ao gerenciamento de risco socioambiental.

k) Se mesmo tendo assinado o contrato contendo a clausula mencionada na letra
“f” o cooperado vier a aplicar os recursos em atividades que envolvam as

situacdes referidas no item 5.2.2.a, estara sujeito a eliminacdo do quadro social.

[) As perdas e a recuperacdo de perdas em fungdo de danos socioambientais
deverdo ser registradas pela cooperativa, incluindo valores, tipo, localizacdo e

setor econdmico no qual os recursos da operacao tenham sido aplicados.

16
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5.3. Risco de Crédito

5.3.1. Definicao

De acordo com o art. 21, da Resolucado n® 4.606/17, define-se o risco de crédito
como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas a:

i.  nao cumprimento pela contraparte de suas obrigacdes nos termos pactuados;
ii. desvalorizacdo, reducdo de remuneracbes e ganhos esperados em
instrumento financeiro decorrentes da deterioracao da qualidade crediticia da
contraparte, do interveniente ou do instrumento mitigador;
iii.  reestruturacao de instrumentos financeiros; e
iv. custos de recuperacdo de exposicOes caracterizadas como ativos
probleméticos.

5.3.2. Concessao

a) As operacOes de crédito da COOPFISCO séo realizadas mediante consignacao

em folha de pagamento, débito em conta e cheques.

b) O Conselho de Administracdo estabelece limites de crédito conservadores,
observando a capacidade de pagamento do cooperado, margem consignavel e

garantias oferecidas, quando for o caso, tais como aval e alienacgéo fiduciaria.

c) Os processos sao todos definidos, documentados e divulgados.
d) A concessdao de crédito, inclusive para membros de 6rgdos estatutarios e

funcionarios, segue as seguintes etapas:

i. Previamente a contratacdo da operacdo, o cooperado proponente recebe toda

orientacdo sobre a politica de concesséo de crédito.

coopfisco.org.br
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ii. Verifica-se o limite de crédito do cooperado conforme determina a politica de
crédito. Excecdes a regra serdo analisadas pelo Conselho de Administracdo. A
aprovacdo ou negativa do crédito constard de parecer a ser juntado ao

respectivo dossié do proponente.

e) O colaborador cujas funcdo pode ser: auxiliar administrativo, assistente
administrativo, supervisor e gerente geral de acordo com o seu limite de algcada
formaliza o contrato de empréstimo, colhe assinatura do cooperado, avalista
(quanto for o caso) e do representante da cooperativa, e entrega uma via ao
cooperado.

f) Efetua o registro do contrato no sistema operacional, confere o cadastro e envia
para aprovacdo do Gerente o documento correspondente a transferéncia

bancaria, crédito em conta ou outro meio destinado ao tomador do crédito.

g) O Diretor responséavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de
riscos devera se abster de participar do processo de analise e deferimento das
operacdes de crédito, afastando, assim, a existéncia de conflito de interesses.

h) O recebimento dos empréstimos concedidos é feito através de desconto em folha
de pagamento, débito em conta corrente mantida pelo cooperado na cooperativa,

transferéncia bancaria e cheque.

i) Nos casos de afastamento, férias ou desligamento do 6rgdo ao qual esteja
vinculado, o tomador devera efetuar o pagamento via depdsito em conta corrente
da cooperativa ou através de boleto bancario emitido por ela.

j) Havendo solicitacdo de empréstimo de qualquer membro do Conselho de
Administracéo, o lote de assinatura de contratos deve ser direcionado para os

demais membros.
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18



27 3200-3989
PFI coopfisco@coopfisco.org.br

Cooperativa de Economia e Crédito Miituo Av. Jodo Batista Parr.u, 673,
dos Servidores Estatutdrios da Administracao Ed. Enseada Tower, loja 01,

Direta do Estado do Espirito Santo Praia do Sud. Vitéria-ES
CEP: 29052-123

k) Conforme prevé o ar. 52, da Lei n° 5.764/71, o diretor ou associado que, em
qualquer operacéo, tenha interesse oposto ao da sociedade, ndo pode participar
das deliberacdes referentes a essa operacdo, cumprindo-lhe acusar o seu

impedimento.

l) Relativamente as opera¢des com funcionarios, apenas o Diretor Presidente tem
acesso para emissdo de contratos de empréstimos dos colaboradores da

cooperativa. Na sua auséncia, o acesso sera dado a Geréncia Geral.

m) Os procedimentos para a categoria de cooperados referida no item anterior

consiste:

i.  manter cadastro atualizado dos cooperados na condicao “parte relacionada”;
ii. anexar no contrato de empréstimo a ficha de avaliacao de crédito;
iii. registrar a liberagdo na ata do Conselho de Administracao,

independentemente do valor.
5.3.3. Crédito Pré-Aprovado
i.  dentro do limite de capital do cooperado;
ii. dentro do limite de crédito estabelecido na politica de crédito vigente, desde
que nao haja histérico de inadimpléncia.

5.3.4. ExcecOes tratadas pelo Conselho de Administracao

i. Reincidéncia de refinanciamentos;

ii. Histérico de atraso ou inadimpléncia.
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5.3.5. Garantias
a) Quando necesséario, as garantias poderdo ser reais ou pessoais.

Garantias Reais

As garantias reais recaem sobre coisas, ou seja, bens moveis ou bens imoveis.
Entre elas figura o tipo denominado alienacao fiduciaria. Ocorrendo essa hipotese,
far-se-a o registro no cartorio de titulos e documentos, caso de bens imoveis, e no
Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculos (CRLV), caso de bens

recebidos na forma de veiculos.

Garantias Pessoais

As garantias pessoais também conhecidas como fidejussorias sdo representadas
pela obrigacdo acessfria em que uma pessoa assume perante o credor, se
responsabilizando pelo pagamento da divida, caso o devedor ndo pague ou nao
possa cumprir, total ou parcialmente com a sua obrigacdo. Enquadra-se nesse tipo o

aval.

b) Ocorrendo a hipotese de exigéncia de aval e caso este venha a ser requerido a
pagar o débito do devedor e o faca, a COOPFISCO fornecera a declaracdo de
quitacdo para que o avalista possa entrar com acao de regresso contra aquele,
cujo direito lhe é assegurado pelo art. 899, § 1°, da Lei n° 10.406/02 (Cdédigo
Civil)

5.3.6. Classificacado de risco e constituicédo de provisao

A COOPFISCO classifica suas operacbes de crédito com base nos seguintes

critérios:
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5.3.6.1. Atraso no pagamento
a) Este critério, utilizado tanto para classificacdo de risco do tomador quanto da
operacdo, € aplicado nos casos em que o valor da operagcdo de um mesmo

tomador ou contraparte conectada (grupo econémico), seja inferior a R$ 50 mil.

b) Aludido critério e provisionamento sao 0s seguintes:

Atraso Nivel Percentual de Provisao
Até 14 dias A 0,5%

De 15 a 30 dias B 1,0%

De 31 a 60 dias C 3,0%

De 61 a 90 dias D 10,0%

De 91 a 120 dias E 30,0%

De 121 a 150 dias F 50,0%

De 151 a 180 dias G 70,0%

Acima de 360 dias H 100,0%

5.3.6.2. Rating

a) Utilizado tanto para classificacdo de risco do tomador e da operacdo de um
mesmo tomador ou contraparte conectada (grupo econdémico), nos casos em que

o valor da operacéao seja igual ou superior a R$ 50 mil.

b) Este critério, estabelecido no item 14.2 da Politica de Crédito, fundamenta-se na
analise de um mesmo tomador ou contraparte conectada (grupo econdmico)

baseada nos quesitos demonstrados a seguir:
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COOPFISCO

Cooperativa de Economia e Crédito Matuo
dos Servidores Estatutdrios da Administracdo
Direta do Estado do Espirito Santo

A - TRADICAO INTERNA E EXTERNA

1 - Andlise Interna - Relacionamento

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS

1 Opera com a Cooperativa ha mais de 3 anos 5

2 Opera com a Cooperativa de 1 a 3 anos 5 10

3 Opera com a Cooperativa até 1 ano 15

2 - Analise Interna - Comportamento nas Operacdes

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS

1 Normal pagamentos realizados até o vencimento 5
Atrasos esporadicos (acima de 3 atrasos maior que 5 10

2 dias) 10

3 Atrasos frequentes (ou esporadicos acima de 15 dias) 15

3 - Tempo de Servidor

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS

1 Mais de 5 anos 5

2 De 3 a5 anos 5 10

3 Até 3 anos 15

4 - Consulta Cadastrais - Externas

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS

1 Sem Restrigéo 5

2 Com restricdes irrelevantes justificadas 10 10

3 Com restricdes relevantes ou irrelevantes sem justificativa 15

5 - Informagbes Cadastrais na Cooperativa

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS

1 Cadastro Atualizado 5

2 Informacdes desatualizadas ou ausentes > 10
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B - NATUREZA E FINALIDADE DA OPERACAO
1 - Valor da Operacéao

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS
1 De R$ 50.000,00 a R$ 80.000,00 5
2 De R$ 80.000,01 a R$ 110.000,00 10
3 De R$ 110.000,01 a R$ 140.000,00 > 15
4 Acima de R$ 140.000,00 20

2 - Garantia da Operagéao

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS
1 Aval 5
2 Alienacao Fiduciaria de bens mdveis ou iméveis 10
3 Cheque > 15
4 Sem Garantia 20

C - RENDA E CAPACIDADE DE PAGAMENTO

1 - Capacidade de Pagamento (30% da margem consignavel)

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS
1 Até 30% do valor da operacao 5
2 De 20% a 29,99% do valor da operacao 10 10
3 De 10% a 19,99% do valor da operacdo 15
4 Até 9,99% do valor da operacao 20

2 - Patrimonio Liquido Pessoal Livre em Relagédo ao Endividamento Total

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS
1 Mais de 4 vezes 5
2 De 2 a 4 vezes 10
3 Até 2 vezes > 15
4 Sem Patriménio Pessoal 20

3 - Endividamento Total em Relacéo a Renda Liquida Mensal
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COOPFISCO

Cooperativa de Economia e Crédito Miituo
dos Servidores Estatutdrios da Administracdo
Direta do Estado do Espirito Santo

RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS
1 Até 3 vezes 5
2 De 3,01 a 6 vezes 10
3 De 6,01 a 9 vezes > 15
4 Mais de 9 vezes 20
4 - Operag6es Vencidas / A Vencer no SCR
RISCO |PARAMETROS PESO NOTAS
1 Sem Dividas 5
2 Dividas a Vencer 10
3 Dividas Vencidas o 15
4 Dividas em Prejuizo 20
SOMA
CLASSIFICACAO NiVEL
A B c D £ F 6 H
NOTA Até 400 Ded012500 | De501a600 | De601a700 | De7012800 | De801a900 | De901a1.000 | Acimade1.000
PROVISAO 0,5% 1,0% 3,0% 10,0% 30,0% 50,0% 70,0% 100,0%
Analisar Analisar | Ndoemprestar | Ndoemprestar | Ndo emprestar

Sem Risco

Baixo Risco

Baixo a Médio Risco

Médio Risco

< < o 8
> Py < 2
Py Py

Médio a Alto Risco

Alto Risco
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Alto a Muito Alto Risco

Risco Muito Alto

c) A provisdo a ser constituida nesses casos baseia-se nos percentuais constantes

do quadro da letra “b”, do item 5.3.6.1.

5.3.6.3. Regrade arrasto

Independente do valor, a operacdo de um mesmo tomador ou contraparte conectada
(grupo econdmico), consignada em folha de pagamento, ndo sera submetida a regra
de arrasto. Ou seja, sendo o tomador responsavel por outras opera¢des que possam
estar em atraso e ndo sejam consignadas em folha de pagamento, a que for

consignada em folha néo tera o seu nivel de risco arrastado pelas demais.

5.3.6.4. Revisao periodica da classificacdo e provisionamento

a) A classificacdo das operacdes de crédito e respectivo provisionamento também

devem ser revisados periodicamente conforme descrito abaixo:

Periodicidade Saldo devedor Em funcéo de:

a) Mensalmente Qualquer valor Atraso no pagamento

b) A cada 6 meses | Maior que 5% do PR
c) A cada 12 | Igual ou maior que R$ 50.000,00

meses

Informagbes internas e

externas sobre o tomador.

b) O sistema utilizado pela cooperativa estd parametrizado para revisar
mensalmente a classificacdo das operacdes e respectivo provisionamento com

base no critério de atraso no pagamento.
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c) Independente da obrigatoriedade prevista no quadro acima, as operagdes que se
enquadrem nas condicbes mencionadas serdo monitoradas mensalmente. E,
semestralmente, os tomadores serdo submetidos a uma analise mediante critério

de score, conforme definido a seguir:

Critérios Situacao | Pontos
Consulta ao SPC = Resultado = Nada Consta N 2
Consulta ao SPC = Resultado = Apontamento de Pendéncia S 0
Financeira

Pagamento via retencdo em Folha S 6
Pagamento sem retencdo em Folha N 0
Garantia (Avalistas/Bem/Capital cobre a divida) S 2
Garantia (SEM Avalistas/Bem) N 0
Total 10
Avaliacdes Pontos Acéo
Total < 7 =» Altera o Risco, conforme Res. 2.682 0

Total > 7 =» Mantém o Risco 7 N

d) A revisdo devera ser evidenciada em dossié proprio contendo a justificativa para
manutencdo ou alteracdo do nivel de risco, seguida da assinatura do diretor

responsavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de riscos.

e) As operacdes classificadas no risco nivel H hd mais de 6 (seis) meses devem ser
tempestivamente baixadas da carteira de crédito — conta 1.6 e transferidas para
creditos baixados como prejuizo — conta 3.0.

f) O Conselho de Administracdo da COOPFISCO se dispde a administrar 0s niveis
de risco que no seu conjunto ndo superem a 2% (dois por cento) da carteira,

apurados no encerramento de cada balancete mensal.
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g) A apuracdo mensal do citado nivel de risco dar-se-4 mediante a utilizagdo da

seguinte férmula:

Saldo da conta 1.6.9
Saldo da conta 1.6.1

5.3.6.5. Renegociacéao

a) Tratando-se de operacdo renegociada, a nova operacdo sera atribuido no

minimo o mesmo nivel de risco da anterior.

b) Na renegociacdo em que o prazo for superior a 36 meses, a COOPFISCO efetua
a melhora gradativa do risco de crédito, levando-se em conta a contagem em
dobro dos prazos estipulados no quadro da letra “b”, do item 5.3.6.1.

5.3.6.6. Recuperacao de créditos

a) Na COOPFISCO a inadimpléncia de operacdes de crédito sera tratada mediante
cobranca ao devedor, sem causar-lhe constrangimento ou conflitos

desnecessarios.

b) Nos casos de atrasos superiores a 361 dias, o Conselho de Administracao
podera eliminar o associado por descumprimento de obrigacdo estatutaria,
prevista no art. 7°, inciso Il, do estatuto social. Nessa hipotese, o saldo de capital
sera utilizado para amortizar a divida. Nao sendo este suficiente, seguira
normalmente com o procedimento de cobranca do saldo devedor restante.

c) E dever do cooperado honrar com os compromissos financeiros assumidos com
a COOPFISCO até a sua total liqguidacéo.
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N&o sera admitida a utilizacdo do capital social para amortizagdes periddicas, vez
que isso pode ser caracterizado como adogcdo de capital rotativo, o que é

expressamente vedado pelo art. 22, 1ll, da Resolucao n° 4.434/2015.

Resumidamente, o processo de cobranca segue as seguintes etapas:

ApoOs o 5° dia | Telefonema ou aviso formal ao cooperado informando

do vencimento | que sua parcela esta vencida.

Il Apbs o 15° dia | Segundo aviso formal ou telefonema ao cooperado

do vencimento | dando prazo para a sua regularizagao.

1] Apos o0 30° dia | Emissdo de novo aviso de cobranca ao cooperado e
do vencimento | cadastramento nos 6rgdos de restricdo ao crédito
(SERASA, SPC, outros)

\Y Apos o 60° dia | Encaminhamento a area juridica para proceder a

do vencimento | cobranc¢a ou renegociacao.

Vv Apbs o 90° dia | Cobranca judicial.

f)

do vencimento

No ambito do processo de cobranga, o cooperado tem direito a:

informacdo correta de seus dados;

informacéo prévia que seu nome serd incluido nos 6rgaos de protecédo ao crédito
(comunicado serd enviado pelo 6rgdo de protecdo do crédito no enderecgo
fornecido pelo cooperado;

baixa dos dados registrados em 6rgado de protecdo ao crédito em até 5 dias Uteis

apos compensacao do pagamento.

5.3.6.7. Indice de Inadimpléncia (INAD90)
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O indice de Inadimpléncia sera apurado mensalmente, sendo considerado para esse
fim as operacdes que apresentem atraso superior a 90 dias (INAD9O).

Formula de célculo:

Soma dos saldos das operacgdes atrasadas

ha mais de 90 dias
INAD9O =

Saldo da carteira de crédito antes da

deducéao das provisdes

5.3.6.8. Exposicao caracterizada como ativo problematico

a) A exposicdo (operagdo de crédito) sera considerada como ativo problemético

quando se verificar as seguintes situacoes:

o esteja atrasada ha mais de 90 (noventa dias); ou
o se verifique deterioracdo da qualidade do crédito do tomador ou contraparte

conectada (grupo econdémico).

b) ldentificada exposi¢cdo caracterizada como ativo problematico, nos termos do
disposto acima, a operacao devera ser atribuido nivel de risco compativel com a
deterioracdo da qualidade do crédito, independentemente da faixa de atraso

apresentada no quadro da letra “b”, do item 5.3.6.1.

c) A exposicdo caracterizada como ativo problematico somente pode ter essa
condicdo alterada diante de evidéncia de retomada, pela contraparte, da

capacidade de honrar suas obriga¢cdes nas condi¢des pactuadas.

5.4. Risco de Mercado
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5.4.1. Definicao

Define-se como risco de mercado a possibilidade de ocorréncias de perdas
resultantes da flutuacdo nos valores de mercado detidas por uma instituicao

financeira. Essas ocorréncias referem-se ao risco de:

e operacdes sujeitas a variagdo cambial;
e taxas de juros;

e precos de acdes e mercadorias (commaodities).
5.4.2. Aplicabilidade
Na COOPFISCO o risco de mercado se resume a:

e descasamento entre ativos e passivos, em relacdo a prazos, taxas e
indexadores;
e prazos, taxas e indexadores de suas aplicacoes financeiras; e

e taxas em suas operacdes de crédito.
5.4.3. Monitoramento

a) A COOPFISCO procura mitigar o risco de mercado ao qual esta exposta,

mediante monitoramento mensal:

» dos seus ativos e passivos, observando a compatibilidade de prazos, taxas e
indicadores entre eles;

= dos prazos, taxas e indexadores em suas aplicagdes financeiras;

» e das taxas de juros em suas operacOes de crédito em comparacdo com as

praticadas no Sistema Financeiro Nacional.
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b) Privilegia a aplicacdo dos recursos disponiveis em instituicbes financeiras de
primeira linha, nas modalidades de baixo risco e liquidez imediata.

c) A cooperativa deve observar o percentual maximo de 15% do seu Patrimonio de
Referéncia (PRss) para efeito de concentracdo dos investimentos em uma Unica
contraparte, conforme prevé o art. 19, 8 1°, da Resolucdo CMN n° 4.677/2017.
Excetuam-se dessa regra as aplicacdes feitas diretamente em titulos publicos.

d) Aplicacbes financeiras efetuadas em cotas de fundos de investimentos, além de
estarem sujeitas ao limite de 15% mencionado acima ndo contam com a garantia
do FGC - Fundo Garantidor de Crédito.

e) Tanto as aplicacbes feitas em cotas de fundos de investimento quanto as
realizadas diretamente em titulos publicos, estdo sujeitas a custodia na Cetip
(B3), conforme requer a Resolu¢do CMN n° 4.593/2017.

5.5. Risco de Liquidez

5.5.1. Definicao

Entende-se por liquidez a capacidade de uma instituicdo de honrar suas obrigacdes

no vencimento, incorrendo em pouca ou nenhuma perda.
Logo, o risco de liquidez € traduzido pela possibilidade de a instituicdo ndo ser capaz
de honrar seus compromissos no vencimento, ou somente de fazé-lo com elevadas

perdas.

5.5.2. Tipos de compromissos
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a) Por estar classificada na categoria Classica, os compromissos da COOPFISCO
se restringem, basicamente, a depdsitos captados a vista e a prazo, obrigacdes

estatutarias e outras obrigacdes.

b) A cooperativa adota como premissa a manutencdo de liquidez minima de 30%

(trinta) por cento.

c) A liquidez minima referida no item anterior deve ser apurada utilizando-se da

seguinte férmula:

Saldosdascontas 1.1 +1.2+1.3

Liquidez =
(Saldos das contas 4.1 + 4.9) — Saldo da conta 4.9.3.00.00

Onde:

Conta 1.1: Disponibilidades

Conta 1.2: Aplicac@es Interfinanceiras de Liquidez

Conta 1.3: Titulos e Valores Mobiliarios e Instrumentos Financeiros Derivativo
Conta 4.1: Depositos

Conta 4.9: Outras Obrigacdes

Conta 4.9.3.00.00: Sociais e Estatutarias

5.5.3. Monitoramento

a) A cooperativa monitora mensalmente sua liquidez através de fluxo de caixa e
planejamento orcamentario contendo projecOes de entradas e saidas de

recursos, receitas e despesas.

b) Além do procedimento referido no item anterior, também apura mensalmente o
indice de liquidez mediante a aplicacdo da férmula apresentada na letra “c”, do
item 5.5.2.
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c) Caso o indice de liquidez apurado seja menor do que o estabelecido na letra “b”,
do item 5.5.2, a Geréncia devera indicar a causa ao Conselho de Administracéo,
cabendo a este adotar as medidas cabiveis no sentido de evitar uma nova

ocorréncia do tipo.

d) O Diretor responséavel pela estrutura simplificada de gerenciamento continuo de
riscos deverd elaborar e manter plano para enfrentar situacdes de escassez de
ativos liquidos, indicando as responsabilidades, as estratégias, os procedimentos

e as fontes alternativas de recursos para honrar as obrigacdes da cooperativa.

e) O plano mencionado na letra “d”, devera ser submetido a aprovacao do Conselho

de Administragao.

5.6. Risco de Capital

5.6.1. Entendimento de Capital

a) Entende-se como capital o Patriménio de Referéncia Minimo que é requerido da
cooperativa em face da sua estrutura de ativos, estes ponderados pelos
respectivos riscos, sendo a soma destes representada pelo montante RWAss.

b) De acordo com o art. 12, Il, da Resolucdo CMN n° 4.606/2017, para cooperativas
de crédito ndo filiadas a uma cooperativa central, caso da COOPFISCO, o
Patrimbnio de Referéncia Minimo requerido corresponde a 17% do montante
RWAss.

c) A diferenca entre o Patrimdnio de Referéncia (PRss) apresentado pela
cooperativa e o Patrimdénio Minimo que dela é requerido, denomina-se margem.

Quanto maior, mais confortavel é a situagéo da cooperativa.
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5.6.2. Monitoramento

a) O monitoramento do capital deve ser realizado mensalmente através do DLO —
Demonstrativo de Limites Operacionais, obtido no Banco Central do Brasil
através do caminho indicado no ANEXO D.

b) Sendo observada reducdo do Patriménio de Referéncia (PRss) e da margem
frente ao Patriménio de Referéncia Minimo Requerido, um plano de acao sera
implementado  objetivando  resguardar a cooperativa de eventual
desenquadramento ao limite regulamentar, que é o indice de Basileia minimo de
17% do montante RWAss.

5.7. Imobilizagcao

O limite de imobilizacdo admitido pela Resolucdo CMN n° 4.957/21, é de 50% do

Patriménio de Referéncia.

5.7.1. Monitoramento
O monitoramento do indice de imobilizacdo devera ser realizado mensalmente,

tomando-se como base o PRss apresentado logo na primeira linha do DLO —

Demonstrativo de Limites Operacionais e a Situa¢do do Imobilizado.

Foérmula de calculo:

indice  de Valor da Situagao para o Limite de Imobilizagcéo

Imobilizacao Patriménio de Referéncia (PRss)

5.8. Convénios e Parcerias

34

coopfisco.org.br



27 3200-3989
PFI coopfisco@coopfisco.org.br

Cooperativa de Economia e Crédito Miituo Av. Jodo Batista PG”:G' 673,
dos Servidores Estatutdrios da Administracao Ed. Enseada Tower, loja 01,

Direta do Estado do Espirito Santo Praia do Sud. Vitéria-ES
CEP: 29052-123

a) A COOPFISCO mantém parcerias com empresas que oferecem bens de
consumo, lazer, cultura, educacional, entre outros, desde que, oferegcam

descontos diferenciados para os cooperados.

b) A condicdo de pagamento dessas parcerias € a vista. Caso o cooperado tenha
interesse no parcelamento, pode ser avaliado de acordo com limite estabelecido
na politica de crédito vigente.

6. RELATORIO GERENCIAL E INDICADORES

a) Além do relatério semestral sobre o desempenho da estrutura simplificada de
gerenciamento continuo de riscos, citado no item 4.4, cabe ao Diretor
responsavel pela referida estrutura a elaboracdo e apresentacdo ao Conselho de

Administragdo de relatorio mensal contendo as seguintes informacdes:

o fluxo de caixa projetado x realizado;

o orcamento projetado x realizado de receitas e despesas;

o comparativo da carteira de empréstimos do més atual com o més anterior e
com 0 mesmo més do ano anterior;

o comparativo do volume de depdsitos captados a vista e a prazo do més atual
com o0 més anterior e com 0 mesmo més do ano anterior;

o comparativo do nimero de cooperados do més atual com o més anterior e
com 0 mesmo més do ano anterior;

o comparativo do indice de liquidez do més atual com o més anterior e com o
mesmo més do ano anterior;

o comparativo da inadimpléncia do més atual com 0 més anterior e com 0
mesmo més do ano anterior;

o comparativo da inadimpléncia da cooperativa com a inadimpléncia do Sistema

Financeiro Nacional;
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o comparativo do indice de provisdo da carteira do més atual com 0 més
anterior e com 0 mesmo més do ano anterior;

o comparativo do indice de provisdo da cooperativa com o indice de provisédo
do Sistema Financeiro Nacional,

o outras.

b) Sendo identificado algum dado relevante que comprometa a sustentabilidade da
COOPFISCO, o Conselho de Administracdo devera propor plano de acéao para
adequacdao ou correcdo imediata do problema.

7. CONSIDERACOES GERAIS

Qualquer alteracdo/adequacdo sera discutida em reunido do Conselho de

Administragdo e registrada em ata.

Este manual foi aprovado pelo Conselho de Administracdo em reunido realizada dia

24 de maio de 2023, e vigorara por prazo indeterminado.

8. ANEXOS
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A) RAC - Relatério de Acao Corretiva
B) RAP — Relatoério de Acdo Preventiva
C) DECLARACAO

D) CAMINHO PARA ACESSAR O DLO - DEMONSTRATIVO DE LIMITES
OPERACIONAIS

ANEXO A

Relatério de Acdo Corretiva
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Data: N°

1) Falha proveniente de:

Reclamagdes de clientes / nome e matricula do cooperado
O Informacdes obtidas de processos
] ObservagGes de Auditoria

Outros

2) Descrigdo da nao conformidade

Emitente: Responsavel:

3) Disposigao (se aplicavel)

4) Causa da N3o Conformidade

5) Precificagdo de Valor (se aplicavel)

6) Plano de Agdo Corretiva — Prazo para agdo: / /
Data de efetiva¢do da agao: / / responsavel pela agdo:
7) Verificagdo da Eficacia da Implantacdo do Plano de Agdo Corretiva — Prazo: / /
Data: Responsavel:
Anexo B

Relatorio de Acao Preventiva
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Data: N°

1) Fonte de Informagdo da Nao Conformidade Potencial

O Reclamagdes de clientes / nome e matricula do cooperado
O Informacdes obtidas de processos

] ObservagGes de Auditoria

0 Outros

2) Descrigdo da Nao Conformidade Potencial

Emitente: Responsavel:

3) Causa da Ndo Conformidade Potencial

4) Plano de Agdo Preventiva

Prazo para implementac¢do da agdo:

Responsdvel pela Verificagdo: Data Prevista:

5) Verificacdo da Eficacia da Implantacdo do Plano de Agdo Preventiva

Data: Responsavel:

ANEXO C

DECLARACAO
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B e , inscrito no CPF
sob o] D0 e —————————— : RG n°
................................................. , DECLARQO, para fins de analise de minha proposta
de crédito por parte da COOPFISCO - COOPERATIVA DE ECONOMIA E
CREDITO MUTUO DOS SERVIDORES ESTATUTARIOS DA ADMINISTRAGAO
DIRETA DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, que nio exerco ou tenho qualquer
relacdo com pessoas que exercam atividade que: (a) empregue menores de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e menores de 16
(dezesseis) anos, salvo na condicdo de menor aprendiz; (b) submeta pessoa em
condicao de trabalho analoga a de escravidao; (c) cause danos ao meio ambiente.

Desde ja, assumo inteira responsabilidade pela declaracdo aqui prestada.

(ES), de de

Assinatura

ANEXO D
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COOPFISCO

Cooperativa de Economia e Crédito Miituo
dos Servidores Estatutdrios da Administracdo
Direta do Estado do Espirito Santo

CAMINHO PARA ACESSAR O DLO — DEMONSTRATIVO DE LIMITES
OPERACIONAIS

Passo 1: na pagina inicial do site do BCB clicar em “mais servigos”:

« > C 9 & ww bcb.gov.br -9 =
Lo ?
g
BANCO CENTRAL
Acesso & Politica Estabilidade DO BRASIL Estatistl Cédulas e Publicagdes e
F doBC financeira ORI moedas pesquisa

13,00 e oo
- 322,00 b
38.00 2
A e

Cotagao Servigos Panorama econémico
Délar EUA Compra (RS) Venda (R$) wtituicBe fo7m Analistas d Meta 4,0%
B ) ®$) B caadsa [ O I s |2 fopbron Intervalo de £1,5 0 "
15/01 (PTAX) 41616 41622 tolerncia p.p. 11/12/2019
15/01-13:00 41740 4,1746 o Cidadania Inﬂac,'éo Taxa Selic
Euro Compra (RS) Venda (RS) & s
15/01 (PTAX) 4,6406 4,6425
15/01-13:00 43,6544 4,6563 Perguntas :

.\)‘

~|||I|||- ? Fale conosco

frequentes

Conversor de moedas

Converter de

BE:@mCf

Calculadora do

Cidaddo

4,31% Ress®

4' 50% mxaseuic

Mais séries ”))

> Processo Adm.
Sancionador
PIll Protocolo Digital o

pa.
& oo - 0,0000

Notas 3 imprensa

> 15/01/2020

Neto na 24th Sanf

Ver todas as moedas ()

Passo 2: clicar em Sistema de Limites:

<« c @

& hitps//www beb.govbr/m - @ o Y In©®O & =

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE SERVICOS. LEGISLAGAO GRGAOS DO GOVERNO

Acesso & Politica Estabilidade ‘. Cédulase Publicacdes e
. : Financeire Estatsticas P pesaurs Q
Cidadao Instituigdes supervisionadas Analistas de Mercado

3
1 ¢ Cidadania Financeira
e
I? Perguntas
/ frequentes

Sisbacen

.||]|||.. Fale conosco & Bacen Jud ‘

[
Registrato ‘EE Consultas Pablicas

@ } Séries Temporais

| selic-resultados dos
Relatério Focus leildes

BC Correio

Calculadora do
B | cidadso

Ales
golpes

s contra

O

2 0 de créditos nao
# quitados do setor piblico
federal (Cadin)

Concursos pablicos
Documentos.
Sisbacen

W oo

i\,' Museu e Galeria

Aplicativos

Certidso Negativa de
= Relacionamento com o
SFN
7| Dinheiro suspeito de
falsificacdo

“ Encontre uma
92| instituigso
Jur

lli nsieico

=

0s pelas

enciamento
EZ] | Financeiro (Sigef)

[ [

gativa de

30 de
em liquidagao

N
Diério Eletronico

stema de Controle de

de Documentos

(CRD)

Sistema de
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Arquivos (STA)

Sistema Limites

T de Clientes do
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l"j Comunica¢do
2] nica de dados
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Esi as
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Central de

(G5 Demonstracdes
Financeiras do SFN
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Swap Cambial
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B | oesterscecamvio
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. Manual de
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Selic - baixar
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Passo 3: inserir sua conta institucional e senha. E clicar em “Consulta documento”:
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€« c o © & hitps//wwes bebgovbr/limite -0 n

';'_t DO BRAsit LIMITES | Limites operacionais

#

Segmento regulacao

Passo 4: marcar o documento 2061, inserir a data base e clicar em pesquisar:

L - - - -
by Do BRASL LIMITES | Limites operacionais

I Consultar documentos

Filtro

Dados da pesquisa

Instituicao

SRR COOPERATIVA DE ECONON

Documento *

O2170 O 2160
O 206 Q2011

Data-base inicial *
Data-base final *

Situacdo

Selecione um ou mais itens

Passo 5: na opgao “Ag¢des”, clicar no icone de “folha”, conforme figura:
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COOPFISCO

Cooperativa de Economia e Crédito Miituo

dos Servidores Estatutdrios da Administracdo

Direta do Estado do Espirito Santo

> C 0 © & hitps//wwwa beb.govbr/limite

1 Consultar documentos

Dados da pesquisa

e Documento
2061

Instituicao

GREEE- COOPERATIVA DE ECONOM
Documento *

G = Protocolo
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